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Enquesta de satisfacci6 dels alumnes del Mast@rganitzacio i Direccié d’Esdeveniments Corporatius

El procediment i el questionari

El procediment de valoracié de la
satisfaccié dels alumnes amb els
estudis de postgrau, consta de les
fases seguents:

1. Planificaci6 i disseny de la
mostra, on es determina I'objecte,
I'ambit, I'univers, el tipus d’enquesta
que s’aplicara, qui l'aplicara i on; i el
tipus d’'informe que s’elaborara.

2. Disseny del questionari, que
'equip del Servei d’Estadistica i
Qualitat Universitaria (SEQUA) ha
elaborat, vetllant per incloure tota la

la satisfaccio dels alumnes de
postgrau i perqué  aquesta
informacio sigui util per a la presa
de decisions als responsables
academics.

3. Aplicaci6 del questionari. El
personal del SEQUA I'ha aplicat de
forma presencial classe per classe.
4. Tractament de les dades. Les
dades s’han sotmeés a un procés de
control de la qualitat, consistent a
depurar les dades mitjancgant criteris
de forma i de contingut
(incoheréncies i inconsisténcies).

informacié necessaria per coneixer

Estructura de l'informe

L’informe s’estructura en sis apartats, on els alumnes manifesten el seu grau de
satisfaccio en sis aspectes fonamentals:

1. L’'organitzacio del curs 4. Els recursos materials
2. El pla d’estudis i la seva estructura 5. El procés d’ensenyament-aprenentatge
3. El professorat del curs en general 6. El grau de satisfaccio global amb el curs

Per tal d’orientar la interpretacio dels resultats, hem assignat a les respostes els
valors seguents:

Satisfet 3
Molt satisfet 4

Gens satisfet 1
Poc satisfet 2

Per a cada resposta oferim la mitjana i la desviacio tipica.

Mostram un recull de les millores que, en opinid dels alumnes de postgrau, s’han de
fer immediatament.

| per finalitzar, una valoraci6 del grau de satisfaccié amb els diferents moduls en que
esta estructurat el curs.

Hem assenyalat amb color vermell els aspectes que s’han valorat amb un nivell de
satisfaccio inferior al 50%. Es aconsellable establir un pla de millores per superar
I'aspecte avaluat.

El color verd indica un nivell de satisfaccié superior al 50%.
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FITXA TECNICA

Ambit

Alumnes matriculats al Master en Organitzaci6 i Direcci6 d’Esdeveniments
Corporatius, titulacié propia de postgrau de la Universitat de les llles Balears.

Univers, mostra i enquestes obtingudes

Alumnes matriculats al curs 15
Enquestes realitzades 10
Percentatge 66,67%

Recollida de la informaci6
Els questionaris s’ha aplicat a I'aula de classe.

Data de realitzacio
Maig de 2010.

Descripcio de la mostra

Distribuci6 per génere

En blanc
10,00%

Homes
10,00%

Dones
80,00%

Figura 1
Font: elaboracié propia a partir de I'enquesta de satisfaccio als alumnes de postgrau 2010
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Distribuci6 per edats

Menys de 25
anys

26 anys

27 anys

32 anys

Figura 2

Font: elaboraci6 propia a partir de I'enquesta de satisfaccié als alumnes de postgrau 2010

Estudis previs dels alumnes

Estudis Nombre Percentatge
Ciéncies Turistigues 1 10,00%
Publicidad y RRPP 1 10,00%
Sociologia 1 10,00%
Turisme 6 60,00%
Administracid i Direcci6é d'Empreses 1 10,00%
Total general 10 100,00%
Universitat a on s’han graduat

Universitat Nombre Percentatge
Barcelona 1 10,00%
Girona 1 10,00%
lles Balears 5 50,00%
Italia 1 10,00%
Madrid 2 20,00%
Total general 10 100,00%
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1. LORGANITZACIO DEL CURS

El 90,00% dels alumnes estan
satisfets o molt satisfets amb el
procés de matricula i la
informacio previa . La mitjana de
les puntuacions és de 3,10 i la
desviacio tipica de 0,6.

El 90,00% dels alumnes estan
satisfets o molt satisfets amb la
informacio i1 suport dels serveis
administratius . La mitjana de les
puntuacions és de 3,11 i la
desviacio tipica de 0,3.

El 80,00% dels alumnes estan
satisfets o molt satisfets amb les
vies per presentar queixes i
suggeriments . La mitjana de les
puntuacions és de 3,00 i la
desviacio tipica de 0,00.

El 100,00% dels alumnes estan
satisfets o molt satisfets amb la
informacié existent sobre el curs

ja sigui per mitja de la pagina web o
altres mitjans. La mitjana de les
puntuacions és de 3,20 i la
desviacio tipica de 0,4.

El 90,00% dels alumnes estan
satisfets o molt satisfets amb la
labor del/la coordinador/a del
curs . La mitjana de les puntuacions
és de 3,56 i la desviacio tipica de
0,5.

El 100,00% dels alumnes estan
satisfets o molt satisfets amb el
suport i orientacié als estudiants

La mitjana de les puntuacions és de
3,20 i la desviacio tipica de 0,4.

0% 10% 20%

30%

40% 50% 60% 70% 80% 90%

100%

El procés de
matricula i la
informacio6 préevia

La informaci6 i suport
dels serveis
administratius

Lesvies per presentar
queixesi
suggeriments

La informacié
existent sobre el curs

La labor del
coordinador/a

El suport i orientacio
als estudiants

B Gens satisfet/a mPoc satisfet/a m Satisfet/a mMolt satisfeta mEn blanc o sense criteri ‘

Figura 3

Font: elaboraci6 propia a partir de I'enquesta de satisfaccié als alumnes de postgrau 2010
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2. ELPLADESTUDIS I LA SEVA ESTRUCTURA

El 70,00% dels alumnes estan
satisfets o molt satisfets amb la
coherencia entre els objectius del
curs i l'estructura del programa
formatiu . La mitana de les
puntuacions és de 2,70 i la
desviacio tipica de 0,5.

El 90,00% dels alumnes estan
satisfets o molt satisfets amb la
coherencia entre teoria i practica
La mitjana de les puntuacions és de
3,00 i la desviacio tipica de x0,5.

El 30,00% dels alumnes estan
satisfets o molt satisfets amb la
planificacio i distribuci6 de la

carrega de treball dels alumnes
La mitjana de les puntuacions és de
2,22 i la desviacio tipica de 0,7.

El 80,00% dels alumnes estan
satisfets o molt satisfets amb els
programes de les assignatures
La mitjana de les puntuacions és de
2,80 i la desviacio tipica de 0,4.

El 70,00% dels alumnes estan
satisfets o molt satisfets amb
'estructura del titol i aspectes
generals. La mitjana de les
puntuacions és de 2,70 i la
desviacio tipica de 0,5.

0% 20%

40% 60% 80% 100%

La coheréencia entre

programa formatiu

La planificaci6 i

dels alumnes

els objectius del curs i
l'estructura del
La coheréncia entre
teoria i practica
distribucié de la
carrega de treball
Els programes de les
assignatures
L'estructura del titol i
aspectes generals

W Gens satisfet/a W Poc satisfet/a m Satisfet/a B Molt satisfeta M En blanc o sense criteri ‘

Figura 4

Font: elaboraci6 propia a partir de I'enquesta de satisfaccié als alumnes de postgrau 2010
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3. EL PROFESSORAT

El 90,00% dels alumnes estan linterés del professorat . La
satisfets o molt satisfets amb mitjana de les puntuacions és de
'adequaci6 del professorat als 3,00 i la desviacio tipica de 0,7.
objectius del curs de postgrau . La
mitjana de les puntuacions és de El 90,00% dels alumnes estan
2,90 i la desviaci6 tipica de 0,3. satisfets o molt satisfets amb la
qualitat del professorat . La mitjana

El 80,00% dels alumnes estan de les puntuacions és de 3,00 i la
satisfets o molt satisfets amb la desviacio tipica de 0,5.
implicacio, accessibilitat [

0% 20% 40% 60% 80% 100%

L'adequacio del
professorat als
objectius del curs

La implicacio,
l'accessibilitat i
l'interés del
professorat

La qualitat del
professorat

W Gens satisfet/a m Poc satisfet/a m Satisfet/a B Molt satisfeta M En blanc o sense criteri

Figura 5
Font: elaboraci6 propia a partir de I'enquesta de satisfaccié als alumnes de postgrau 2010
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4. ELS RECURSOS MATERIALS

El 90,00% dels alumnes estan treball, etc. La mitjana de les

satisfets o molt satisfets amb puntuacions és de 3,00 i la

I'accessibilitat i adequacid dels desviacio tipica de 0,8.

materials didactics . La mitjana de

les puntuacions és de 3,20 i la El 70,00% dels alumnes estan

desviacio tipica de 0,6. satisfets o molt satisfets amb els
recursos materials . La mitjana de

El 70,00% dels alumnes estan les puntuacions és de 2,90 i la

satisfets 0 molt satisfets amb les desviacio tipica de 0,7.

aules, laboratoris, espais de

0% 20% 40% 60% 80% 100%

L'accessibilitat i
l'adequacié dels
materials didactics

Les aules, els
laboratoris, els espais
de treball, etc.

Els recursos
materials

W Gens satisfet/a W Poc satisfet/a m Satisfet/a B Molt satisfeta M En blanc o sense criteri

Figura 6
Font: elaboracié propia a partir de I'enquesta de satisfaccio als alumnes de postgrau 2010
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5. EL PROCES D’ENSENYAMENT-APRENENTATGE

El 100,00% dels alumnes estan
satisfets o molt satisfets amb
latenci6 | la tutoritzaci6 a

lalumnat . La mitjana de les

puntuacions és de 3,10 i la
desviacio tipica de 0,3.

El 80,00% dels alumnes estan
satisfets o molt satisfets amb les

metodologies | les activitats
d’aprenentatge . La mitjana de les
puntuacions és de 2,89 i la

desviacio tipica de 0,3.

El 60,00% dels alumnes estan
satisfets o molt satisfets amb la
coherencia i I'adequacioé entre la
metodologia d'avaluacié i els
objectius del curs . La mitjana de
les puntuacions és de 2,70 i la
desviacio tipica de 0,7.

El 50,00% dels alumnes estan
satisfets o molt satisfets amb el
treball de fi de curs . La mitjana de
les puntuacions és de 2,40 i la
desviacio tipica de 0,7.

El 60,00% dels alumnes estan
satisfets o molt satisfets amb la
coordinacio dels continguts i del
professorat . La mitjana de les
puntuacions és de 2,60 i la
desviacio tipica de 0,8.

El 80,00% dels alumnes estan
satisfets o molt satisfets amb la
gualitat de I'ensenyament La
mitjana de les puntuacions és de
2,89 i la desviacio tipica de 0,3.

L'atencid, latutoritzacié a l'alumnat

Les metodologies i les activitats
d'aprenentatge

La coherencia i 'adequacio entre la
metodologia d'avaluacié i els objectius del
curs

El treball de fi de curs

La coordinacio dels continguts i del
professorat

La qualitat de 'ensenyament

0%

20% 40% 60% 80% 100%

W Gens satisfet/a W Poc satisfet/a m Satisfet/a W Molt satisfeta m En blanc o sense criteri ‘

Figura 7

Font: elaboracié propia a partir de I'enquesta de satisfaccio als alumnes de postgrau 2010
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6. GRAU DE SATISFACCIO AMB EL CURS

El 80,00% dels alumnes estan
satisfets o molt satisfets amb el
grau de resposta del curs a les
seves expectatives . La mitjana de
les puntuacions és de 2,90 i la
desviacio tipica de 0,6.

nivell dels aprenentatges assolits
La mitjana de les puntuacions és de
3,20 i la desviacid tipica de 0,4.

El 100,00% dels alumnes estan
satisfets o molt satisfets amb el de

satisfaccié global amb el curs
El 100,00% dels alumnes estan
satisfets o molt satisfets amb el

. La

mitjana de les puntuacions és de
3,20 i la desviacio tipica de 0,4.

40% 60% 80%

El grau de resposta
del curs a les vostres
expectatives

El nivell dels
aprenentatges
assolits

El grau de satisfaccio
global amb el curs

100%

W Gens satisfet/a m Poc satisfet/a m Satisfet/a M Molt satisfeta M En blanc o sense criteri

Figura 8
Font: elaboraci6 propia a partir de I'enquesta de satisfaccié als alumnes de postgrau 2010
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7. RELACIO DE _LES MILLORES QUE ELS ALUMNES
D'AQUEST CURS DE POSTGRAU CONSIDEREN QUE
S'HAN DE FER DE FORMA IMMEDIATA

Millores que s’han de fer

Ajornar la realitzacio del projecte de fi de Master, ja que donat el volum de treball
gue suposa i la data de lliurament no és possible realitzar-lo amb els coneixements
suficients

Alguns professors s6n molt bons en la seva matéria, perd no sén bons docents
Coordinacio d'horaris, intentant no perjudicar als que fan feina

Deixar més temps pel projecte o bé treure els examens finals, o posar parcials de
avaluavio continua.

Lliurar el projecte en primera convocatoria per a aquells que treballen és complicat
per la carrega horaria i de treball

Realitzar més exercicis practics en certes assignatures en lloc de tanta teoria
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8. VALORACIO DEL PROGRAMA FORMATIU

L’alumne ha valorat de 0 a 10 cada modul dels que conformen el programa del
curs de postgrau.
Al grafic estan representades les mitjanes de les valoracions de cada modul.

Moduls cicle |

o
N
SN
o
-+ ©
S

Organizacion de viajes de incentivo

Organizacién y Comercializacién de
Congresos

Coordinacion con los Medios de
comunicacién Social

Planificacion, Desarrollo y evaluacion
de eventos corporativos

Introduccion al Protocolo de Empresa

Marketing Ferial _5,80 i

Seminarios de Actualidad 7,78

Figura 9
Font: elaboraci6 propia a partir de I'enquesta de satisfaccié als alumnes de postgrau 2010
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Moduls cicle Il

Figura 10

0 2 4 6 8 10
Imagen Corporativa 6,20 |
Control de Presupuestos _ 6,10 i
Seguridad en Eventos Corporativos — 7,50
Empresasy Servicios de Catering y
8,9(
Banquetes : : :
Seminarios de Actualidad — 8,00
Técnicas de Investigacién y ‘ ‘ |
- 8,00
Presentacion de Proyectos
Font: elaboracié propia a partir de I'enquesta de satisfaccio als alumnes de postgrau 2010
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